
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์   
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรื่อง  แผนการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพ่ือสังคม  ฉบับที่  ๓ 
(พ.ศ.  ๒๕๖๕) 

 
 

ตามที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ได้ประกาศใช้บังคบัแผนการจัดใหม้ีบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม  ฉบับที่  ๒  
(พ.ศ.  ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)  โดยก าหนดให้มีระยะเวลาด าเนนิการ  ๕  ปี  นับตั้งแตว่ันที่  ๓๐  พฤษภาคม  ๒๕๖๐   
เป็นต้นไป  แผนดังกล่าวจึงครบก าหนดระยะเวลาด าเนินการในวันที่   ๒๙  พฤษภาคม  ๒๕๖๕  ดังนั้น   
เพ่ือประโยชน์ในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคมให้เป็นไปตามกฎหมาย 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๒๗  (๑๒)  และ  (๒๔)  และมาตรา  ๘๑  แห่งพระราชบญัญตัิ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง   วิทยุโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  และมาตรา  ๕๐  แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเตมิ 
โดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง   
วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๐  ประกอบกับมาตรา  ๑๗   
แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยค าสั่งหัวหน้า
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ท่ี  ๘/๒๕๖๒  เรื่อง  มาตรการแก้ไขปัญหาความต่อเนื่องของกรรมการ
กิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  รวมทั้งการขยายบริการ
โทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์ด้านความมั่นคงและประโยชน์สาธารณะของประเทศ  ลงวันที่  ๘  กรกฎาคม  ๒๕๖๒   
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  จึงก าหนด
แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม  ฉบับที่  ๓  (พ.ศ.  ๒๕๖๕)  
รายละเอียดปรากฏตามแผนท้ายประกาศนี้ 

ทั้งนี้  ให้ใช้บังคับมีก าหนด  ๑  ป ี นับตั้งแต่วันที่  ๓๐  พฤษภาคม  ๒๕๖๕  เป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  18  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕65 
ศาสตราจารยค์ลินิกสรณ  บญุใบชัยพฤกษ ์

ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์  และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 

้หนา   ๑๘

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๑๑๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๕



 
 

แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับท่ี ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๕) 

 
โดยที่เป็นการสมควรก าหนดแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการ

เพ่ือสังคม อันประกอบด้วยพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาในการด าเนินการ พร้อมทั้งประมาณการ
ค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินการดังกล่าว เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคมในพ้ืนที่ชนบท พ้ืนที่ที่มีผลตอบแทนการลงทุนต่ า พ้ืนที่ที่ยังไม่มี 
ผู้ให้บริการ หรือมีแต่ไม่ทั่วถึงหรือไม่เพียงพอแก่ความต้องการของผู้ใช้บริการ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยบริการ
การศึกษา ศาสนสถาน หน่วยบริการทางการแพทย์ หน่วยงานบริการประชาชนในกิจกรรมที่ไม่แสวงหาก าไร 
และหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือแก่สังคม รวมถึงการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานส าหรับผู้มีรายได้น้อย 
คนพิการ เด็ก คนชรา และผู้ด้อยโอกาสในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายที่คณะรัฐมนตรีได้แถลงไว้  
ต่อรัฐสภา คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงก าหนด
แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕)  
ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. หลักการส าคัญของแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการ
เพื่อสังคม 

1.1 ต้องมีความเป็นรูปธรรม โดยค านึงถึงสภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาลและนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

1.2 อาศัยกลไกการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
สนับสนุนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานในพ้ืนที่หรือกลุ่มเป้าหมายให้สามารถเข้าถึงบริการฯ ได้
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

1.3 ไม่ก่อให้เกิดภาระเกินสมควรแก่ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม เพ่ือ
สร้างดุลยภาพให้แก่ภาคโทรคมนาคมของประเทศ 

1.4 มุ่งเน้นการน าทรัพยากรโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการโทรคมนาคมที่มีอยู่มาใช้ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

1.5 บริหาร ก ากับ และติดตามประเมินผลในทุกขั้นตอน เพ่ือให้การบริหารทรัพยากร 
เป็นไปอย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

1.6 สร้างความร่วมมือ ความรับผิดชอบ และการยอมรับร่วมกันของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืนของบริการโทรคมนาคมและบริการอ่ืนที่อาศัยบริการ
โทรคมนาคมสนับสนุนการด าเนินภารกิจ เพ่ือมิให้ส่งผลกระทบต่อประโยชน์ของผู้ใช้บริการ ทั้งระดับบุคคล 
ชุมชน สังคม และสาธารณะ 

2. ความหมายของบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน 
“บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน” หมายความว่า บริการโทรศัพท์และบริการอินเทอร์เน็ต 

บรอดแบนด์ รวมถึงสนับสนุนการจัดให้มีอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และหรือส่วนประกอบอ่ืน ตลอดจน
การจัดให้มีการส่งเสริมและเพ่ิมทักษะความรู้แก่ กลุ่มเป้าหมาย ให้เข้าถึงบริการโทรคมนาคมได้อย่างทั่วถึง 
ภายใต้แนวทางการขับเคลื่อนแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม  
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3. วัตถุประสงค์ 
3.1 พัฒนา ขยาย และกระจายบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และ

ทุกกลุ่มประชากรของประเทศอย่างยั่งยืน 
3.2 ส่งเสริม สนับสนุน และต่อยอดการน าบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3.3 ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานให้ครอบคลุมการพัฒนา

ภาคการศึกษา สาธารณสุข และบริการภาครัฐ 
3.4 เพ่ือสร้างโอกาสและพัฒนาศักยภาพให้กับประชาชน โดยเฉพาะผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ 

ชนบท ห่างไกล และทุรกันดาร ผู้มีรายได้น้อย คนพิการ เด็ก คนชรา และผู้ด้อยโอกาสในสังคมให้สามารถ
เข้าถึงและใช้งานบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน 

4. เป้าหมายและตัวชี้วัด 
4.1 สนับสนุนการด าเนินภารกิจการให้บริการโทรคมนาคมในมิติเชิงสังคม การสนับสนุน

บริการสาธารณสุข การสนับสนุนให้คนพิการและผู้ด้อยโอกาสในสังคมสามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

4.2 สนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคมเพ่ือ
ประโยชน์ด้านความม่ันคงหรือประโยชน์สาธารณะ 

รายละเอียดเกี่ยวกับกรอบแนวทางการก าหนดพ้ืนที่ กลุ่มเป้าหมาย และประมาณการ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ปรากฏตามภาคผนวกท้ายแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพื่อสังคมนี ้

5. ยุทธศาสตร์และการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ 
5.1 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ จัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานเพื่อมิติเชิงสังคม 

กลยุทธ์ที่ ๑ ระบบโทรคมนาคมเพ่ือสาธารณสุข 
กลยุทธ์ที่ ๒ ระบบโทรคมนาคมเพ่ือคนพิการและผู้ด้อยโอกาสในสังคม 

5.2 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ สนับสนุนนโยบายรัฐบาลในภารกิจโทรคมนาคมพื้นฐาน 
กลยุทธ์ที่ ๑ ระบบโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
กลยุทธ์ที่ ๒ ระบบโทรคมนาคมเพ่ือความมั่นคง 

6. ประมาณการค่าใช้จ่ายในช่วงระยะ ๑ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๕) เป็นเงินจ านวน ๘,๐๐๐ ล้านบาท 
(แปดพันล้านบาทถ้วน) 

7. ความสัมพันธ์กับรัฐบาล 
ในการด าเนินการตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการ 

เพ่ือสังคม ต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายที่คณะรัฐมนตรีแถลงไว้ต่อรัฐสภา 
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8. กลไกการขับเคลื่อนและการติดตามประเมินผล 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือ

สังคม เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม จึงก าหนดแนวทางการปฏิบัติและการติดตามประเมินผลไว้ 
ดังนี้ 

8.1 ให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ แผนงาน โครงการ กิจกรรมของส านักงาน กสทช.  
ที่สอดคล้องกับ แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม และจัดสรร
ทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานอย่างเพียงพอ พร้อมทั้งให้มีการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง 

8.2 กสทช. พิจารณาวิธีการในการคัดเลือกผู้ด าเนินการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานที่เหมาะสม เพ่ือประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยยึดหลักความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได ้

8.3 ส านักงาน กสทช. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม และรายงาน กสทช. เพื่อทราบ 
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ภาคผนวก ก 
การก าหนดพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย 

ภายใต้แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับท่ี ๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๕) 

 
๑. กรอบแนวทางการก าหนดพื้นที่เป้าหมาย (Zoning Concept) 

แนวทางการก าหนดพ้ืนที่เป้าหมายส าหรับการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพ่ือสังคมจะจ าแนกตามหลักการ Zoning Concept โดยได้ก าหนดนิยามของพ้ืนที่เป้าหมายใน
แต่ละลักษณะ ดังนี้ 

Zone A: พื้นที่ที่มีบริการ หมายถึง พ้ืนที่ที่มีบริการโทรคมนาคม ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ที่
อาศัยอยู่ในพื้นที่ดังกล่าวสามารถได้รับบริการภายใต้สภาพตลาดการแข่งขันเสรี ทั้งในเชิงจ านวนผู้ให้บริการ 
คุณภาพ และราคา 

Zone B: พื้นที่ที่ มีศักยภาพเชิงพาณิชย์แต่ยังขาดแคลนบริการ  หมายถึง พ้ืนที่ 
ที่การให้บริการโทรคมนาคมยังมีไม่ทั่วถึง แต่คาดว่าในพ้ืนที่ดังกล่าวจะมีศักยภาพและโอกาสในเชิงพาณิชย์
ที่จะปรับเปลี่ยนไปสู่พ้ืนที่ที่มีบริการ (Zone A) ได้โดยการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการแข่งขันและมีมาตรการ
ก ากับดูแลที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่มาใช้อย่างเหมาะสม 

Zone C: พื้นที่ไม่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์และไม่มีบริการ หมายถึง พ้ืนที่ที่การให้บริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานยังมีไม่ทั่วถึง และคาดว่าในพ้ืนที่ดังกล่าวจะไม่มีศักยภาพและโอกาสในการจะพัฒนา 
ให้เป็นพื้นที่เชิงพาณิชย์ได้ภายใต้สภาพตลาดและปัจจัยแวดล้อมในปัจจุบัน 

Zone C+: พื้นที่ไม่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์ ไม่มีบริการ และยากต่อการเข้าถึง หมายถึง 
พ้ืนที่ที่การให้บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานยังมีไม่ทั่วถึง และคาดว่าในพ้ืนที่ดังกล่าวจะไม่มีศักยภาพและ
โอกาสในการจะพัฒนาให้เป็นพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ได้ อีกทั้งยังมีอุปสรรคทางด้านกายภาพในการเข้าถึงและ
อุปสรรคในการวางโครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคม 

ทั้งนี้ ได้ก าหนดให้พ้ืนที่ Zone C และ C+ เป็นพ้ืนที่เป้าหมายส าหรับการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 

๒. การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
๒.๑ ผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชนบท หรือพ้ืนที่ที่มีผลตอบแทนการลงทุนต่ า หรือท้องที่หนึ่งท้องที่

ใดที่ยังไม่มีผู้ให้บริการหรือมีแต่ไม่ทั่วถึงหรือไม่เพียงพอแก่ความต้องการของผู้ใช้บริการในท้องที่นั้น 
๒.๒ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยบริการการศึกษา ศาสนสถาน หน่วยบริการทางการแพทย์ 

หน่วยงานบริการประชาชนในกิจกรรมที่ไม่แสวงหาก าไร และหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือแก่สังคม 
๒.๓ ผู้มีรายได้น้อย คนพิการ เด็ก คนชรา และผู้ด้อยโอกาสในสังคม 
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ภาคผนวก ข 
ประมาณการค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการด าเนินการ 

แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕) 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ วงเงิน  
(หน่วย : ล้านบาท) ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : 
จัดให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐาน 
เพื่อมิติเชิงสังคม (รวม ๕,๐๐๐  
ล้านบาท) 
 

กลยุทธ์ ๑ : 
ระบบโทรคมนาคมเพื่อสาธารณสุข 

 
๔,๐๐๐ 

  

- จัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานแก่กลุ่มเป้าหมาย  

กลยุทธ์ที่ ๒ : 
ระบบโทรคมนาคมเพื่อคนพิการ
และผู้ด้อยโอกาสในสังคม 

๑,๐๐๐ 
   

- จัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานแก่กลุ่มเป้าหมาย  

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : 
สนับสนนุนโยบายรัฐบาลในภารกิจ
โทรคมนาคมพืน้ฐาน (รวม ๓,๐๐๐ 
ล้านบาท) 

กลยุทธ์ที่ ๑ :  
ระบบโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์
สาธารณะ 

 
๒,๐๐๐ 

  

- จัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานแก่กลุ่มเป้าหมาย  

กลยุทธ์ที่ ๒ : 
ระบบโทรคมนาคมเพื่อความมัน่คง 

 
๑,๐๐๐   

- จัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานแก่หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

รวมประมาณการค่าใช้จ่าย ๘,๐๐๐ ล้านบาท 
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